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1. UOVODNi USTANOVENI

1.

Pani Jana Borosova, IC: 7555202578, neplatce DPH, s bydlistém Luéni 25, 267 28, Halouny, (dale
jen ,Poskytovatel”), poskytuje za nize uvedenych podminek fyzické nebo pravnické osobé (dale
jen ,klient”) pobyt v apartmanu, ¢i domé (dale jen ,Sluzby”).

Vztah Poskytovatele s Klientem shora uvedenych sluzeb se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale rovnéz ,VOP” nebo ,Podminky*), nestanovi-li jinak zvla$tni podminky pro uzivani
Sluzby nebo technické podminky uzivani Sluzby, které jsou obvykle umistény na webovych stran-
kach www.zabookem.com

Tyto podminky predstavuji ndvrh poskytovatele na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1731 zak.
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdgéjsich predpisu (dale jen ,obcansky zakonik")
urceny klientovi. Zadanim pozadovanych registrac¢nich Udaju na strance www.zabookem.com
a prijetim podminek poskytovani sluzeb prijme zdkaznik navrh poskytovatele ve smyslu § 1731 0b-
¢anského zakoniku, ¢im mezi poskytovatelem a klientem dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb ve smyslu téchto podminek (dale jen .smlouva®).

Il. OBBJEDNAVKA POBYTU, VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1.

Klient si objednava sluzby v konkrétni nemovitosti pozadavkem na rezervaci, ktery provede pres

rezervacni rozhrani na internetovych strankach. Podstatné nalezitosti zakladajici radné vystavenou
objednavku nebo pozadavek na rezervaci jsou:

1. jméno a pfijmeni klienta,

adresa trvalého bydlisté,

telefon,

e-mail,

v pfipadé pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC,
termin Cerpani sluzeb.

oo rUN

Predané osobni udaje klienta uvedené v objednavce nebo rezervaci pobytu slouzi pouze pro uza-
virany smluvniho vztah mezi poskytovatelem a klientem a fidi se zdsadami zpracovani osobnich
Udaju, které jsou uvedeny na: www.zabookem.com/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.

Po Fadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci je kli-
ent timto dokumentem vazan. Potvrzenim objednavky nebo pozadavku na zavaznou rezervaci po-
skytovatelem (dle ¢l. IV téchto podminek) vznika mezi klientem a poskytovatelem sluzby smluvni
vztah. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient
zaplatit poskytovateli smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uve-
dené v objednavce/pozadavku na rezervaci, kterou klient podal a poskytovatel potvrdil.

Ill. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

Klient prohlasuje a zarucuje, ze

1. je plné zpusobily k pravnim dkontm,

2. se pred zahdjenim uzivani sluzeb dukladné seznamil s témito podminkami, Ze témto podmin-
kam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

3. bude sluzby pouzivat pouze k Gcelu, k némuz jsou urceny,

4. senebude v souvislosti s uzivanim sluzby dopoustét zadného protipravniho ¢i neetického jednani.
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Klient je povinen se fidit pokyny k uzivani nemovitosti a bezpec¢nostnimi pokyny.

Klient ma pravo byt dostatec¢né a Gplné informovan poskytovatelem o objednavanych sluzbach,
tj. jejich rozsahu, terminu a cené, na radné poskytnuti jim objednanych, poskytovatelem potvrze-
nych (zélohové zaplacenych) sluzeb, pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku/poza-
davek na rezervaci za predpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu s ¢l. VII. a reklamovat
vady poskytovanych sluzeb.

Klient je povinen Gplné a spravné uvést vSechny podstatné nalezZitosti objednavky/pozadavku na
rezervaci, zaplatit poskytovateli v pozadovaném terminu plnou cenu za pobyt, respektovat predpisy
zarizeni, jejichz sluzby vyuziva, peclivé si prekontrolovat poskytovatelem vystavené potvrzeni pobytu
(ubytovaci voucher) a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout klientovi dalezité informace k objednanym sluzbam, potvrdit
klientovi radné objednané sluzby a pfi zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce zabezpecit
klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

Poskytovatel je povinen v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace
ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnu po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zalohu
na sluzby. AvSak pokud vznikne narok poskytovatele na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil
mezi jiz zaplacenou zalohou a prislusnymi stornovacimi poplatky.

IV. CENY SLUZEB A JEJICH UHRADA

1.

Platné ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach www.zabookem.com a to
prostrednictvim rezervacniho portalu Tokeet.

Uhrada sluzeb prob&hne vzdy skrze platebni branu.

Poskytoval neni platcem DPH a ceny jsou uvedeny véetné sazby DPH.

V. POTVRZENI POBYTU

1.

K ¢erpani zaplacenych sluzeb opravnuje klienta potvrzeni vystavené poskytovatelem e-mailem.
Klient je povinen prekontrolovat spravnost Udaju na potvrzeni uvedenych. Pri zjisténi jakékoliv ne-
srovnalosti kontaktuje klient neprodlené poskytovatele e-mailem na adrese jan@zabookem.com
nebo jana@zabookem.com

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zadat zaplaceni zalohové platby ve vysi 100 % z ceny objednanych
sluzeb dle dfive potvrzené objednavky.

VI. NASTUP, KAUCE A POKUTY

1.

Ubytovani probiha vzdy od 15:00 samostatné, dle instrukci, které pfijdou klientovi s dostatecnym
predstihem. Check-out je nejpozdéji v 10:00 v den odjezdu.

Klient bere na védomi, Ze v nemovitosti poskytovatele neni povoleno jakékoliv zvife.

Poskytoval je opravnén uctovat klientim nasledujici pokuty:
1. zakoureniv budové 10 000 K¢,

2. zvife 5000 K¢,

3. jakakoliv jind nepovolena manipulace s ohném 10 000 K&.
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VIl. STORNOVACI PODMIiNKY

1. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky/rezervacniho poza-
davku pobytu za niZze uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany klienta (déle jen storno)
musi byt provedeno elektronickou formou na email jan@zabookem.com nebo jana@zabookem.com

2. Storno podminky ubytovani v pfipadé, ze nejsou dohodnuty individualné:
1. do 30 dni pred prijezdem 0 % z celkové ¢astky za ubytovani,
2. 29 -14 dni pred pfijezdem 50 % z celkové castky za ubytovani,
3. 13 - 5dni pred prijezdem 75 % z celkové castky za ubytovani,
4. méneé jak 4 dni pred prijezdem 100 % z celkové castky.

VIil. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Osobnimi Gdaji se rozumi informace o klientovi, na zakladé kterych Ize klienta pfimo ¢i nepfimo
identifikovat.

2. V souladu s poskytovanim sluzby vyzaduje poskytovatel v rdmci objednavky/rezervace povinné
osobni Udaje. VeSkera prava klienta, stejné jako dalSi podrobnosti o tom, jakym zpusobem posky-
tovatel zpracovava osobni Gidaje, naleznete na webovych strankach www.zabookem.com/zasady-
zpracovani-osobnich-udaju.

3. Poskytovatel nebude bez pfedchoziho svoleni klienta zpracovavat, sdilet, prodavat ani pouzivat
udaje klienta zpusobem, ktery by byl v rozporu s témito VOP.

4. Provedenim objednavky/rezervace udéli klient v ramci samostatného souhlasu informovany sou-
hlas se zpracovanim osobnich Gdaju poskytnutych dle téchto VOP poskytovateli jako spravci, za
ucelem identifikace klienta pfi vyuziti sluzby. Klient dale udéluje souhlas s dalSim marketingovym
zpracovanim osobnich Udaju, zejména cileni reklamy a zasilani obchodnich sdéleni.

5. Klient udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Udaju na dobu 3 (tfi) let, neodvola-li svUj souhlas
klient dfive. Tim neni dotéena povinnost poskytovatele zpracovavat osobni Gdaje klienta po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy v souladu s nimi.

6. Spravce je opravnén povérit treti osobu jako zpracovatele osobnich udaju. Seznam uvedenych
osob je k dispozici v sidle poskytovatele.

7. Klient bere na védomi, Ze poskytovatel maze byt povinen poskytnout osobni Udaje na zakladé za-
kona nebo ke splnéni své zadkonné povinnosti (napf. v rdmci soudnich ¢i spravnich Fizenfi). Posky-
tovatel je dale opravnén, bude-li to nezbytné, zprfistupnit osobni Udaje k ochrané prav
poskytovatele, nebo k ochrané osobni bezpecénosti klient nebo tretich osob.

8. Kazdy z klientl je povinen se pred odeslanim objednavky/registrace sluzby seznamit se zadsadami
ochran osobnich Udajd a se zpracovanim svych osobnich Udaju vyjadrit svlj souhlas. Souhlas je
nutné vyjadrit pfimo zaskrtnutim policka souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaja a kliknutim
souhlas potvrdit. Pokud klient souhlas neudéli, objednavka/registrace nebude provedena a sluzby
mu nebudou poskytnuty.
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IX. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.

2. Celkova ceny za poskytnuté sluzby bude uhrazena na zékladé vystaveného Gcetniho dokladu (pfij-
movy doklad, faktura), dle uvedenych podminek.

3. Platbu Ize provést v hotovosti nebo pfevodem na Ucet. Platbu nelze provést platebni kartou na
misté.
4. Aktualizace VSeobecnych obchodnich a storno podminek vstupuje v platnost dne 1. 3. 2022.

Zmeény a doplnky téchto podminek mezi poskytovatelem a klientem mohou byt individuainé upra-
veny vyluéné pisemnou formou.
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